
SUR-FBD CMMS/EAM 

Nie można zarządzać czymś czego nie kontrolujemy !



SUR-FBD CMMS/EAM
➢ Często firmy funkcjonują w swoistym błędnym kole, polegającym na skupieniu uwagi na

naprawach tego co się psuje, tym samym powielają wzorce biernego utrzymania ruchu.

➢ Program SUR-FBD analizuje informacje, pokazując w sposób jednoznaczny gdzie są
miejsca powstawania kosztów. Jest narzędziem za pomocą, którego można zatrzymać
dalszy wzrost kosztów i rozpocząć planowane działania na drodze obniżania kosztów
obsługi urządzeń.

➢ Z powodu braku danych, pokazujących prawdziwy koszt takiego postępowania,
firma zaczyna w miarę czasu generować wzrost kosztów utrzymania sprawności
technicznej wyposażenia



Co to jest SUR-FBD CMMS/EAM
System SUR-FBD CMMS/EAM (Computerized Maintenance Management 

System)  to oprogramowanie które od 2004 roku znajduje zastosowanie w 
działach technicznych firm produkcyjnych. 



Co to jest SUR-FBD CMMS/EAM

Standardowym środowiskiem dla systemu jest Dział Utrzymania Ruchu ale w wielu przypadkach
system jest także stosowany jako oprogramowanie wspomagające firmy świadczące zewnętrzne
utrzymanie ruchu lub firmy działające w ramach TFM (Total Fluid Management).

Nasze doświadczenie to ponad 120 wdrożeń i tysiące użytkowników. Rozwój i rozbudowa
oprogramowania SUR-FBD to swego rodzaju Kaizen – użytkownicy zgłaszają swoje potrzeby i
pomysły a FBD wprowadza je do systemu.

➢ Środowisko SUR-FBD zapewnia kompleksowe podejście  do procesów zachodzących w obszarze działu technicznego:

➢ Analiza zebranych danych na podstawie:

❖ 20/80 – Teoria Pareto
❖ 15/85 – Teoria Deminga
❖ 25/75 – Teoria PPM

➢ Gromadzenie danych historycznych



W jakim celu stosować SUR-FBD CMMS/EAM

➢ System pomaga zarządzać bieżącymi zleceniami pracy

➢ Prewencyjnym utrzymaniem ruchu

➢ Posiadanymi zasobami, majątkiem trwałym, urządzeniami, budynkami, instalacjami itd.

➢ Magazynem części zamiennych

➢ Zapotrzebowaniami, zapytaniami ofertowymi, zamówieniami na części i materiały



Kto może stosować SUR-FBD CMMS/EAM

➢ SUR-FBD jest z powodzeniem stosowany w wielu działach utrzymania ruchu, niezależnie
od rodzaju stosowanego procesu czy też produktu finalnego:

➢ Przemysł samochodowy
➢ Spożywczy

➢ Chemiczny
➢ Budowlany

➢ Elektrotechniczny
➢ Meblarski

… wszędzie tam , gdzie ma miejsce myślenie w kategoriach ograniczania kosztów i
zwiększania profitów działalności.



Jak SUR-FBD wpływa na  poziom rentowności firmy?

➢ Tworzy i organizuje program prewencyjnego utrzymania ruchu



Jak SUR-FBD wpływa na  poziom rentowności firmy?

➢ Koordynuje utrzymanie w sprawności środków produkcyjnych, usługowych, instalacji przez
cały okres ich użytkowania.



Jak SUR-FBD wpływa na  poziom rentowności firmy?

➢ Identyfikuje problemy, niezależnie od miejsca ich powstawania i charakteru - w ciągu kilku
sekund.



Jak SUR-FBD wpływa na  poziom rentowności firmy?

➢ Optymalizuje listy zadań prewencyjnych.



➢ Jakie są korzyści w stosunku do systemów:

➢ Papierkowych

➢ Excellowych

➢ Lokalnie tworzonych baz danych ?
Szybka, dokładna i pełna identyfikacja zachodzących procesów, odkrywanie

ich wpływy na aktualna sytuację oraz wyznaczanie trendu.



➢ Jakie są korzyści w stosunku do systemów:

➢ Papierkowych

➢ Excellowych

➢ Lokalnie tworzonych baz danych ?
Identyfikacja wszystkich źródeł kosztów utrzymania ruchu w odniesieniu do
skatalogowanych elementów: części, czas pracy , straty czasu produkcyjnego,
serwisów zewnętrznych



➢ Jakie są korzyści w stosunku do systemów:

➢ Papierkowych

➢ Excellowych

➢ Lokalnie tworzonych baz danych ?
Szybkie, łatwe wprowadzanie danych jak i ich „wyciąganie”.



➢ Jakie są korzyści w stosunku do systemów:

➢ Papierkowych

➢ Excellowych

➢ Lokalnie tworzonych baz danych ?
Dane historyczne jak i wnioski z nich płynące są dostępne w minutę !



➢ Jakie są korzyści w stosunku do systemów:

➢ Papierkowych

➢ Excellowych

➢ Lokalnie tworzonych baz danych ?
Wszystkie informacje związane z utrzymaniem ruchu są gromadzone i
dostępne w jednym miejscu.



➢ Jakie są korzyści w stosunku do systemów:

➢ Papierkowych

➢ Excellowych

➢ Lokalnie tworzonych baz danych ?
Wielu użytkowników o zróżnicowanym poziomie dostępu. Indywidualna

parametryzacja stacji roboczych/profili użytkowników.



➢ Jakie są korzyści w stosunku do systemów:

➢ Papierkowych

➢ Excellowych

➢ Lokalnie tworzonych baz danych ?
Proste i zrozumiałe raportowanie – systemowa komunikacja z innymi aplikacjami MS Office.



Podstawowe moduły funkcjonalne

⚫ Obiekty / Struktura funkcjonalna

⚫ Magazyn części i materiałów

⚫ Zlecenia Bieżące

⚫ Zlecenia PPM

⚫ Projekty

⚫ Produkcja

⚫ Zapotrzebowania / Zapytania / Zamówienia

⚫ Firmy

⚫ Pracownicy

⚫ Raportowanie



Podstawowe moduły funkcjonalne

⚫ Obiekty / Struktura funkcjonalna

Maszyny, urządzenia, pojazdy, instalacje, budynki – wszystko
to jest w systemie przechowywane jako obiekty. Obiekty
podlegają różnorakiej kategoryzacji.

Obiekty są w systemie przechowywane w drzewiastej
strukturze funkcjonalnej o dowolnej głębokości.

Maszyny i urządzania mogą także w formie drzewa być
rozpisane na części i elementy.



Podstawowe moduły funkcjonalne

⚫ Magazyn części i materiałów

Dowolna ilość magazynów i regałów, kategoryzacja części zamiennych. Alarmowanie stanów
minimalnych.

Możliwość generowania kodów kreskowych/2d oraz dostosowanie do używania skanerów
kodów.

Możliwość przechowywania
informacji o zamiennikach,
dokumentacji technicznej,
zdjęć.

Pełna historia ruchów
magazynowych.



Podstawowe moduły funkcjonalne

⚫ Zlecenia bieżące

Wszystkie prace nieplanowane (awarie, usterki, przezbrojenia, modyfikacje itd.) są
przechowywane w module zleceń bieżących.

System zawiera prosty kreator zleceń przeznaczony dla działów produkcyjnych. Dział
produkcji może odbierać zlecenia po ich wykonaniu przez UR.

W zleceniach są przechowywane między innymi informacje o tym jaki był problem, jak go
rozwiązano, jakie zużyto części zamienne, jakie były zamówione serwisy zewnętrzne, którzy z
naszych pracowników pracowali prze każdym zleceniu.

Moduł ten jest także bazą wiedzy odnośnie 
historii maszyn i urządzeń. Istotne jest aby w 
bazie wielu tysięcy zleceń łatwo można było 
wyszukać dane wg. dowolnych kryteriów. 
Zestaw filtrów systemu SUR-FBD pozwala to 
robić w sposób bardzo elastyczny.



Podstawowe moduły funkcjonalne

⚫ Zlecenia PPM

W tym module zarządzamy wszystkimi pracami planowanymi / cyklicznymi. Zlecenia są
generowane automatycznie przez system na podstawie harmonogramów w dowolnym
czasowym schemacie powtarzania lub w oparciu o liczniki maszyn.
Możliwość dodawania dokumentacji TPM, zdjęć, kroków wykonania, instrukcji.

Jest także możliwość zarządzania pracami Autonomous Maintenance dla pracowników
produkcyjnych.



Podstawowe moduły funkcjonalne

⚫ Projekty

Moduł Projekty pozwala nam organizować większą ilość prac działu UR w ramach wyznaczonego czasu i
budżetu. Można tu zarządzać projektami rozbudowy maszyn, projektami Kaizen, Planowanymi
remontami itd.

W ramach modułu projekty planujemy prace a następnie śledzimy ich wykonania. Budżet projektu można
raportować z podziałem na koszty części, materiałów, pracowników. Postęp prac możemy śledzić na
wykresie Gantta.

Możliwość przechowywania dokumentacji technicznej, kreowania polityki statusów/obiegu informacji w
ramach projektu.



Podstawowe moduły funkcjonalne

⚫ Produkcja

Pracownicy produkcyjnie mogą brać czynny udział w użytkowaniu naszego systemu. Mogą
tworzyć zlecenia bieżące poprzez kreator zleceń. Mogą potwierdzać wykonanie przez UR
zleconych prac.

Mogą wykorzystywać funkcję kreatora przezbrojeń w ramach modułu Formy/Narzędzia.

System posiada oddzielny moduł dla zleceń typu AM (Autonomous Maintenance).

Dla firm z branży spożywczej (szczególnie mięsnej) moduł mycia i dezynfekcji maszyn.



Podstawowe moduły funkcjonalne

⚫ Zapotrzebowania / Zapytania / Zamówienia

SUR-FBD jest wyposażony w moduły zarządzania dokumentami zapotrzebowań, zapytań
ofertowych do dostawców oraz zamówień na części, materiały i usługi.

Zapotrzebowania jako dokument wewnętrzny mogą składać pracownicy działu UR. Z
wyselekcjonowanych zapotrzebowań można utworzyć dokument zapytania ofertowego. Z
wybranego zapytania lub bezpośrednio z zapotrzebowań można generować dokument
zamówienia. Taki dokument może być dokumentem zewnętrznym wysyłanym bezpośrednio
do dostawcy lub dokumentem wewnętrznym przesyłanym do działu zakupów.

Zapytania i zamówienia system może wysłać emailem przygotowanym według dowolnego
schematu. Wszystkie dokumenty posiadają możliwość zdefiniowania statusów.



Podstawowe moduły funkcjonalne

⚫ Firmy

W systemie możemy przechowywać bazę danych firm współpracujących z działem
technicznym. Firmy te to producenci maszyn/części, dostawcy maszyn/części, Serwisy
zewnętrzne, firmy prowadzące szkolenia/certyfikacje.

Możemy przechowywać informacje o danych teleadresowych, listę osób kontaktowych w
firmach. Podział na branże.

Z systemu można generować raporty pokazujące obroty z poszczególnymi firmami.



Podstawowe moduły funkcjonalne

⚫ Pracownicy

W module pracownicy przechowujemy informacje o pracownikach działu UR i/lub produkcji.
Dane kontaktowe do pracownika jego specjalizacje/stanowisko. W systemie można zarządzać
badaniami pracowników oraz ich uprawnieniami itd. System może alarmować odpowiednie
osoby o zbliżającej się dacie wygaśnięcia uprawnień.

Jest także moduł wydawania pracownikom narzędzi, odzieży roboczej.

W tym module zarządzamy także uprawnieniami pracownika do funkcjonalności
systemowych. Moduł uprawnień jest bardzo elastyczny i pozwala nadawać uprawnienia na
różnych poziomach.



Podstawowe moduły funkcjonalne

⚫ Raportowanie

W systemie przygotowaliśmy szereg gotowych predefiniowanych raportów. Każdy raport
posiada formularz z opcjami/filtrami i parametrami pozwalający uruchomić raport wg.
wybranych kryteriów.

Każdy systemowy raport może być przez uprawnione osoby modyfikowany do potrzeb danej
organizacji. System zawiera bardzo zaawansowane narzędzie do samodzielnego tworzenia
raportów / wykresów / dashboardów.

Raporty można eksportować między innymi do formatów excell, pdf, word, html, graficznych.



SUR-FBD CMMS/EAM moduły dodatkowe
Moduły dodatkowe rozszerzające funkcjonalność systemu SUR-FBD:

• ViewMe™ - nasz autorski system wizualizacji przeznaczony na telewizory/monitory wieszane 
na halach produkcyjnych / przed warsztatem. System pokazuje (online) w formie graficznej 
(wykresów, alarmów, list, dashboardów) wybrane przez użytkownika informacje.

• SendMe™ - to moduł rozsyłający sms/emaile zawierające wyselekcjonowane informacje do 
wybranych użytkowników (np. o wystąpieniu awarii, braku wykonania prac prewencyjnych, 
zbliżającej się legalizacji urządzeń itd.)

• MobileWeb™ - to aplikacja przeznaczona na telefony i tablety. Pozwala tworzyć zlecenia 
pracy (np. z możliwością dodania zdjęcia) oraz zarządzać nimi online bez konieczności 
podchodzenia do komputera. Umożliwia także zarządzanie mobilne magazynem części.

• ImportMe™ - jest to moduł importu danych. Większość podstawowych danych można do 
systemu zaimportować co jest bardzo przydatnym narzędziem na etapie wdrożenia 
oprogramowania.



Jaki jest następny krok ?

Jeśli zaprezentowane tutaj informacje wstępnie Państwa zainteresowały, proponujemy 
kontakt z nami w celu umówienia prezentacji systemu u Państwa w firmie w dogodnym 

terminie.

Czas prezentacji jest nieograniczony tak jak i liczba osób biorących udział w spotkaniu. 
Prezentacja jest niezobowiązująca i bezpłatna.

Kontakt:

Tel: 602 307 571;  22 811 85 65

Email: biuro@sur.pl

Dziękujemy za uwagę !


