FBD najlepszym dostawcg systemu CMMS
dla przemysiu 2010 (zrodta sukcesu)
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Firma FBD oferuje rozwigzanie i jednocze$nie ustu-
ge, ktéra tgczy zalety produktu standardowego z in-
dywidualnym, a zarazem eliminuje ich wady. Btedem
bowiem bytoby nie wykorzysta¢ doswiadczenia gro-
madzonego przez lata, w roznych warunkach przez
uzytkownikow systemow CMMS — czego wynikiem
jest standardowe rozwigzanie funkcjonalne systemu
CMMS, jak i btedem bytoby nie dazy¢ do takiej mo-
dyfikacji systemu CMMS, ktdra spetniataby indywidu-
alne oczekiwania uzytkownika. Rozwigzanie docelowe
musi wiec taczy¢ cechy produktu standardowego i in-
dywidualnego.

Kazde przedsiebiorstwo ma swojg specyficzng
organizacje produkcji, dziatu utrzymania ruchu, spe-
cyfike obiektow, urzgdzen, technologii wytwarzania,
czesci zapasowych, a nawet specyficzng kulture tech-
niczng. Dostawca systemu CMMS musi uwzglednic¢
wszystkie te ,zyciowe zmienne”, ktorych nie mozna
zdefiniowac na etapie teoretycznego projektu.

Filary elastycznego podejécia do projektowania
i wdrozenia systemu CMMS zmieniajg relacje dostaw-
ca-klient:

* kontakty miedzyludzkie, zdoIno$¢ do rozwigzywania
problemow sg wazniejsze niz sztywne procedury,
* wynikiem projektu jest pracujgce oprogramowanie

a nie dokumentacja,

* z uzytkownikiem sie wspotpracuije, a nie negocjuje,

* wazniejsza jest umiejetnos¢ reagowania na zmie-
niajgce sie warunki, wymagania niz nieugiete poda-
zanie za opracowanym planem.
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Wieloletnia praktyka wdrozen systemu SUR-FBD
oraz ogromna liczba spotkan z zespotami dziatow
technicznych umozliwiajg zdefiniowanie jednego pew-
nika — niemal kazda firma w odmienny sposéb orga-
nizuje i realizuje procesy utrzymania ruchu. Dostaw-
ca systemu CMMS musi to uszanowac¢ i uwzglednic¢
w proponowanych rozwigzaniach. Oczywiscie gtowne
cele dziatow technicznych sg takie same i zostaty opi-
sane w zatozeniach teoretycznych TPM i dalsze roz-
wazania nad ich zasadnoscig nie majg sensu. Lecz
miedzy teorig a prakiykg moze istnie¢ taka sama
rozpieto$¢ jak miedzy wystrzeleniem czfowieka z ar-
maty z zatozeniem, ze doleci na ksiezyc, a promem
kosmicznym.

Dlatego tez jedynie elastyczne podejscie do wdro-
zenia systemu CMMS daje najwieksze prawdopodo-
bienstwo sukcesu. Sukcesu pojmowanego jako zado-
wolenie klienta, a nie sukcesu sprzedawcy.

Firma FBD ma propozycje zaréwno dla klientow
oczekujgcych wdrozenia systemu, ktéry juz na pierw-
szym etapie bedzie sumg najlepszych doswiadczen
zmozliwoscig pozniejszej modyfikacii, jak i dla klientow
majgcych witasng wizje indywidualnych rozwigzan.

Wdrozenie systemu CMMS to przede wszystkim
projekt organizacyijny, czesto zmieniajgcy dotychcza-
sowe zasady, przyzwyczajenia czy kulture techniczna,
nie tylko zespotu Stuzb Utrzymania Ruchu, ale i przed-
sigbiorstwa w ogdle.

To wtasnie ta zmiana kultury technicznej, ktora tak
wyraznie pojawita sie kilka lat temu, a obecnie wrecz
eksploduje w polskich firmach, nadaje wartos¢ sys-
temom klasy CMMS. Czesto system w pierwszym
etapie ,przeraza” uzytkownika zakresem mozliwosci,
szybko jednak okazuje sie, ze rozwigzanie opisuje rze-
czywistos¢ Stuzb Utrzymani Ruchu i w drugim etapie
przestaje by¢ ,ciezarem”, przejmujgc role niezbedne-
go pomocnika. W etapie trzecim to uzytkownik zaczy-
na ,przerasta¢” system, osiaga kres jego mozliwosci.
Konsekwencijg tego stanu jest ciggty rozwoj systemu.

Przy zastosowaniu metody 5Why (proste i skutecz-
ne narzedzie analizy problemoéw) przedstawiamy uza-
sadnienie wsparcia dziafu Utrzymania Ruchu narze-
dziem informatycznym SUR-FBD (patrz schemat).
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